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Cached data in your modem and router can cause installation failures. Power cycle your
connection hardware. Run a security scan to remove any viruses or malware infections. Update or
temporarily uninstall any security programs, which may mistake the installer for a threat.
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Pontins se disculpa con las comunidades de gitanos y
ndmadas despueés de ser acusada de practicas
discriminatorias

Pontins ha emitido una disculpa a las comunidades de gitanos y nbmadas después de que una
investigacion de la autoridad de igualdad y derechos humanos descubriera practicas
discriminatorias por parte del operador de parques de vacaciones.

La Comision de Igualdad y Derechos Humanos (EHRC, por sus siglas en inglés) notifico a
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Pontins en febrero después de una investigacion que descubrié practicas dirigidas a impedir que
los nbmadas irlandeses ingresaran a sus parques de vacaciones entre 2013y 2024.

En respuesta a la investigacion, Pontins, que es propiedad de Britannia Jinky Jersey Ltd, se
disculp6 con las comunidades de gitanos y ndbmadas y describid sus practicas como "claramente
incorrectas".

Un portavoz de Pontins declaré el lunes: "En nombre de los propietarios, directores, gerentes
senior y todos nosotros aqui en Pontins, nos gustaria reiterar nuestras disculpas por los graves
problemas planteados por la EHRC en su informe.

"En particular, nos gustaria disculparnos directamente con la comunidad de gitanos y nébmadas.
La negativa a permitir que los huéspedes se alojen en nuestros parques porgque sospechabamos
gue eran némadas irlandeses estaba claramente mal.

El portavoz agreg6: "Aceptamos la gravedad de los problemas planteados en el informe. Nos
arrepentimos profundamente de cualquier angustia causada, especialmente a los miembros de la
comunidad de gitanos y ndmadas que se han visto directamente afectados”.

Los hallazgos de la investigacion de la EHRC, que se publicaron anteriormente este afio,
encontraron que Pontins habia estado involucrado en 11 actos ilegales, incluidos el
mantenimiento de una lista de apellidos irlandeses titulada "huéspedes no deseados", el
monitoreo de llamadas, asi como la negativa o cancelacion de reservas realizadas por personas
con acento o apellido irlandés.

La comision también encontré que Pontins introdujo reglas que requieren que los huéspedes
figuren en el registro electoral. Esto se consideré una "forma encubierta de discriminacion" contra
los gitanos y n6madas, ya que tales comunidades son menos propensas a estar registradas,
segun la EHRC.

La disculpa emitida por Pontins marca el primer paso del plan de accion desarrollado y
supervisado por la EHRC para abordar la discriminacion racial contra los nOmadas irlandeses.

El plan incluird la supervision de las politicas de reserva de Pontins, la introduccion de
salvaguardias en los sistemas y procesos, un plan de accion para denunciantes y la participacion
con comunidades de nbmadas.

Un portavoz de Pontins declar6 que el operador de vacaciones esta "completamente dedicado" al
plan de accion y "garantizar el cumplimiento continuo con la Ley de Igualdad de 2010".

La autoridad de igualdad fue obligada a lanzar la investigacion formal en 2024 después de que
Pontins no cumpliera con los términos de un acuerdo legal vinculante para abordar la
discriminacion en 2024. La EHRC se entero de la "lista de huéspedes no deseados” a través de
un denunciante el afio anterior.

En respuesta a la investigacion, el oficial de camparfias de Amigos, Familias y Nomadas, Chris
McDonagh, declard en febrero: "Es profundamente triste que
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